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Om inget annat har avtalats gdller féljande villkor:

1. VILLKOR
Dessa forsaljningsvillkor reglerar forsaljningen av produkter och/eller tjanster till kunden ("kdparen”) oavsett
eventuella avvikelser som kan férekomma i kdparens bestallning eller bekraftelse. Képarens bekraftelse av

produkterna och/eller tjansterna fran saljaren ska betraktas som en bekraftelse av alla villkor som anférs har.

2. PRISER

Priserna for produkterna och tjansterna ska éverensstamma med saljarens offert. Offerter ar fasta och giltiga
i trettio (30) dagar fran offertdatum, om inget annat anges specifikt. Priserna ar fasta fran det att koparens
bestallning tas emot och fram till leveransen, da bestaliningen gors inom offertens giltighetsperiod.

Om koparen, efter att ha accepterat saljarens offert, senarelagger leveransdatum med mer an en (1) manad,
och detta inte beror pa en force majeure-handelse, forbehaller sig saljaren ratten att andra priset pa

produkterna och tjansterna. Priserna innefattar varken direkta eller indirekta skatter utanfor saljarens land.

3. BESTALLNING OCH LEVERANS
Om inget annat har avtalats sker forsaljningen fritt fabrik pa en av saljaren angiven plats i enlighet med INCO-
TERMS 2010 med andringar. Alla bestallningar som kdparen gor ska bekraftas av saljaren. Bestallningar far inte

annulleras eller andras utan saljarens skriftliga samtycke.

Fritt fabrik-bestallningar ska hamtas/fombesorjas av kdparen inom sex (6) vardagar fran saljarens skriftliga med-
delande om att bestallningen ar klar att avlamnas. Bestallningen kan hamtas bara mot uppvisande av korrekt
ordernummer, och bara pa vardagar kl. 830-14.00. Om produkterna inte hamtas inom den angivna tidsperi-
oden efter skriftligt meddelande har saljaren ratt att fakturera koparen en tillaggsavgift pa trettio (30) euro for

varje dag som hamtningen forsenas, savida inte forseningen beror pa Force Majeure-handelser.

Saljarens leveransdatum ar bara ungefarliga och saljaren ar inte ansvarig for leveransforseningar eller uteblivna
leveranser som beror pa omstandigheter som ligger utanfér saljarens rimliga kontroll, och transportéren ska
inte betraktas som saljarens representant. Forsenad leverans av del av bestallningen ger inte koparen ratt att

annullera andra leveranser.

4. BETALNING

Betalning ska ske i enlighet med betalningsvillkoren i offerten (alla avgifter i samband med betalningen
betalas av koparen) eller 14 dagar fran fakturadatum. Saljaren kan lagga pa tva procent [2 %] per manad for
forfallna fakturor. Om kdparen inte har betalat inom fakturans forfallodatum forbehaller sig saljaren ratten att
andra eller dra in krediten och darmed avbryta eller annullera leveransen avseende alla bestallningar eller
kopeavtal dar saljaren ger kdparen kredit. Om kdparens betalning ar forsenad har saljaren ratt till ersattning
for omkostnader, avgifter och utgifter,daribland kompensation for advokatarvoden och rattegangs- och
inkassokostnader.

5. BEKRAFTELSE

Forsandelser betraktas som accepterade av koparen vid leverans av sadana forsandelser till koparen. Koparen
ska snarast maéjligt, men under inga omstandigheter senare an fyra (4) vardagar efter produkternas leverans,
utféra alla inspektioner och undersékningar som képaren anser vara nédvandiga. Vid denna tidpunkt anses
koparen oaterkalleligt ha accepterat produkterna. Eventuella diskrepanser i leveransvolym ska rapporteras
inom fyra (4) vardagar efter leveransen.



6. DEFEKTER

Koparen ska informera saljaren om eventuella defekter avseende produkterna eller tjansterna snarast, och sen-
ast den fjarde (4:e) vardagen efter de aktuella produkternas eller tjansternas leverans. Dolda defekter
avseende produkterna ska meddelas av képaren till séljaren snarast, och senast den fjarde (4:e) vardagen efter
att defekten upptackts. Alla meddelanden om defekter avseende produkterna ska vara skriftliga.

Koparen kan inte krava att en uppenbar defekt avseende en produkt atgardas om inte képaren har meddelat
defekten i enlighet med det ovanstaende, med mindre an att, och i den man som, den aktuella defekten
omfattas av saljarens garanti, eller om saljaren ansvarar for defekten till foljd av uppsatlig handling,

forsummelse eller underlatenhet, handlande i ond tro eller grov oaktsamhet.

7. RETURVAROR

Koparen kan inte returnera produkter till saljaren utan skriftlig bekraftelse och férhandsgodkannande.

Nar en produktretur har godkants ska saljaren informera koparen om det vidare forfarandet.

For produkter som returneras av koparen pa grund av misstag som begatts av koparen tillkornmer en avgift
for lagerpafylinad motsvarande 30 % av produktens varde, som det anges i saljarens faktura till kdparen. Efter
godkannande av den oanvanda produktens skick hos séljaren mottar kdparen en kreditnota fér 70 % av
produktens varde som det anges i fakturan. Omkostnader, forsakring och frakt for returnerade produkter ska

betalas och ombesorjas av koparen.

8. MEKANISK GARANTI

Saljaren garanterar gentemot kdparen att produkterna i all vasentlighet uppfyller de tekniska specifikationerna
och att de tillsammans med eventuella ersattningsprodukter for defekta produkter ar fria fran defekter i
material och utférande under en period pa ett (1) ar fran datumet for produkternas forsta leverans. Saljaren
kommer efter eget gottfinnande att reparera, ersatta eller aterbetala priset for en produkt som konstateras
vara defekt under garantitiden. Detta ar kdparens enda rattighet avseende produkter som inte uppfyller denna
garanti. Kbparen ska skriftligen meddela saljaren om den pastadda defekten snarast efter dess upptackt, och
under inga omstandigheter senare an sju (7) arbetsdagar efter garantitidens slut. Om saljaren anser att det

ar lampligt att skicka den defekta produkten till sdljaren med tanke pa ersattningsprodukt eller reparation

ska saljaren pa koparens anmodan och utan oskaligt drojsmal skicka en ersattningsprodukt till kdparen. Nar
ersattningsprodukten levereras utfardar saljaren en faktura for ersattningsprodukten till kdparen. Nar den
defekta produkten har returnerats krediteras koparen denna faktura om det visar sig att saljaren ansvarar for
defekten. Om ingen defekt som saljaren ansvarar for kan konstateras ar saljaren berattigad till kompensation
avseende de omkostnader som saljaren har fatt till foljd av kravet. Képaren ansvarar for forlust av, eller skada
pa, defekta produkter under transporten till saljaren. Koparen ska kompensera saljaren for saljarens normala
kostnader for servicemedarbetare som handlagger ett eventuellt garantikrav hos képaren. Garantin tacker inte
normalt slitage eller aldrande, erosion eller korrosion och galler inte om produkterna anvands for andamal
som de inte ar avsedda for; anvands pa fel satt; missbrukas eller forvaras, installeras, underhalls, anvands eller
repareras pa olampligt satt; inte anvands av koparen i enlighet med saljarens eventuella instruktioner eller

anvands under onormala forhallanden eller utsatts for radioaktivt material.

9. AGANDERATTSFORBEHALL

Produkterna ar saljarens egendom till dess priset har betalats och kdparens évriga forpliktelser har up-

pfyllts. Fram till denna tidpunkt ska képaren utfora féljande: (a) forsakra produkterna mot forlust, skada eller
forstorelse till det fulla nyvardet med avkall pa subrogationsratt gentemot saljaren, pa anmodan ange saljaren
som medforsakrad och, i handelse av forlust, forst betala forsakringsutbetalningar till saljaren; (b) avsta fran att
flytta produkterna fran képarens plats; (c) utforda sadana ytterligare dokument som saljaren kan begara som
bekraftelse av eller forsakran om denna sakerhetsratt. Koparen ger saljaren fullmakt att utfarda dokument
som begars i samband med punkt(c) i kdparens namn. | handelse av kdparens dvertradelse kan saljaren
aterta produkterna eller disponera éver dem efter eget gottfinnande, och kdparen ska fortsatta att svara for
eventuella defekter. Alla rattigheter och rattsmedel som saljaren har ar kumulativa och utéver sadana som ar
verkstallbara enligt lag eller billighetsratt. Kdparen ska gottgdra saljaren for alla ommkostnader och utgifter,

daribland rimliga advokatkostnader, som saljaren har adragit sig i samband med utévandet av sina rattigheter.



10. FORCE MAJEURE
Parterna kan befrias fran att uppfylla sina respektive forpliktelser inom utsatt tid i samband med forsaljning
eller annan leverans av produkter eller tjanster om uppfyllandet forsvaras eller forhindras av omstandigheter

som ligger utanfor partens kontroll, och om den berérda parten vidtar alla rimliga atgarder for att minska

effekten av forseningen. Den part som kraver att befrias fran sina forpliktelser ska underratta den andra parten

omedelbart efter att de omstandigheter som féranleder kravet konstaterats eller upphoért. Var och en av
parterna kan saga upp avtalet om leverans av de berérda produkterna om omstandigheterna kvarstar langre
an i 6 manader. Képaren ska forlanga en eventuell sakerhet for sin betalning av priset under en tidsperiod som
motsvarar férseningen av saljarens uppfyllande, och betala saljaren for den del av produkterna som tillverkades
eller levererades fram till datumet for det forsta meddelandet. Om saljarens leverans av produkterna forsenas,
och en sadan férsening inte forutsags av saljaren, har saljaren ratt att hoja priset sa att det reflekterar eventuel-

la omkostnader i samband med férseningen.

11. ANSVARSBEGRANSNING

Koéparen har ingen ratt till ersattning av, och saljaren ansvarar inte for, inkomst- och verksamhetsforluster,
forlorad produktion, anvandning, kontakter eller andra oférutsedda skador eller foljdskador.

Koparens ersattning fran saljaren for ett eventuellt krav ska inte éverstiga inkopspriset for de berorda

produkterna och/eller tjansterna.

12. LAGVAL OCH DOMSTOL

Tvister, som uppstar till foljd av leveransen eller avtalet mellan parterna eller i samband med detta ska avgoéras
i enlighet med materiell ratt i séljarens land, harunder CISG (Convention on the International Sales of Goods

— Lagen om internationella kop). Domstolen vid rattsliga forfaranden ska vara saljarens domstol. Spraket ar

engelska.

T:+45 70 222 737 M:INFO@NORDIC.NU W:NORDIC.NU




